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Sigle du cours : APC 6004

Titre du cours : Gestion des conflits

Description abrégée du cours: Permettre aux gestionnaires des équipes de
travail de développer une vision de leur role lors de la gestion de conflits.
Développer des méthodes d’analyse des différents facteurs présents lors de
conflits. Apprendre diverses stratégies de résolution des conflits et les
expérimenter en classe. Aider I'étudiant a identifier ses habiletés et ses limites a
intervenir.

Professeur : Christian Ricard

But du cours : Ce cours vise a présenter divers concepts de gestion de conflits en
ayant pour but d’aider les participants a développer leurs capacités d’analyse,
de compréhension et d'intervention aupres de leurs équipes de travail.

Objectifs généraux :

A l'issue de ce cours, "étudiant devrait :

1. Etre sensibilisé aux notions fondamentales (conflit, résolution de probléemes,
habiletés d’intervention);

2. Connaitre les attentes des intervenants professionnels a 1'égard de leur
supérieur immédiat dans un tel contexte;

3. Identifier son niveau d’habileté a exercer un rdle mobilisateur.

Principaux éléments de Contenu :

e Définition du conflit et de diverses catégorisations

e Modele d’analyse cognitif-comportemental et d’analyse transactionnelle
des conflits

e Communication et conflit



e Travail d’équipe et conflit

e Meéthodes de résolution de problemes

e Modeles d'intervention en gestion de conflits
e Gestion par les valeurs

e Prévention des conflits

Méthodes pédagogiques :

- Cours magistraux

- Lecture de textes

- Discussions en sous-groupes
- Expérimentation en classe

Evaluation :

1. Travail personnel de synthese a partir de la lecture de textes (40%)
2. Travail d’équipe (30%).

3. Présentation du travail d’équipe en classe (20%)

4. Présence et participation en classe (10%)

Déroulement :

Premier cours

e Présentation du plan de cours et des exigences

e Présentation de chacun des étudiants et écoute des attentes des
participants

e Exercice

e Théorie : Notions de bases et définition des conflits

e Travail d’équipe

Deuxiéme cours

e Théorie : Conflit intra-personnel
o FEchanges



e Exercice

e Théorie : Conflit inter-personnel
o FEchanges

e Exercice

e Travail d’équipe

Troisiéme cours

e Théorie : Conflit intra-groupe
e FEchanges

e Exercice

e Travail d’équipe

Quatrieme cours

e Théorie : Conflit inter-groupe, inter-organisations
e Fchanges

e Exercice

e Travail d’équipe

Cinquieme cours

e Théorie : Intervention
e Exercice
e Présentation des travaux d’équipes

Sixiéme cours

e Théorie : Gestions par les valeurs

e Théorie : Prévention des conflits

e Exercice

e DPrésentation des travaux d’équipes

* Comme ce cours se déroule en six jours, la présence est notée pour 10% de
I’évaluation finale. Un jour d’absence non motivée équivaut a la perte de dix
pour cent.
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